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Introduccion:

El presente programa tiene por objetivo implementar un conjunto de medidas
integrales orientadas a mejorar las condiciones de empleo y remuneraciones en la
Empresa CELPA SPA. Conforme a la normativa laboral vigente. Las acciones
propuestas buscan fomentar la equidad salarial, la estabilidad del empleo, el
desarrollo de las capacidades, la inclusién laboral de personas con discapacidad, la
proteccion de la maternidad y la conciliacion trabajo-familia, asi como generar un

ambiente laboral mas saludable y participativo.

Este esfuerzo se enmarca en los compromisos de la Empresa CELPA SPA. Con el
bienestar de sus trabajadores, la sostenibilidad organizacional y el cumplimiento de
leyes claves como la Ley 21.578 sobre la reajustabilidad de remuneraciones, la Ley
21.015 de inclusién laboral, la Ley 40 horas y normas de proteccién a la maternidad

y mejoras de ambiente laboral.
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2.1 Ingreso minimo mensual:

De acuerdo con lo establecido por la Ley N°21.578 (Diario Oficial de fecha
30.05.2023), articulo 1° inciso final, a partir del 1 de mayo de 2025, el ingreso
minimo para trabajadores mayores de 18 afos y de hasta 65 afios es de $529.000.
Lo anterior debido a que la ley establece un reajuste automatico del ingreso minimo
mensual conforme al indice de Precios al Consumidor (IPC) registrado entre los
meses de julio a diciembre de 2024, el cual se aplica desde el 1 de enero de 2025.
(Direccion del Trabajo, 2025)

2.1.1 Subsidio al sueldo minimo para
MiPymes

En chile existe un subsidio que consiste en un pago que se entrega mensualmente
a micro, pequenas y medianas empresas, cooperativas, personas juridicas sin fines
de lucro (como fundaciones) y comunidades. Este pago permite cumplir con el
nuevo sueldo minimo establecido y no esta afecto a impuesto. (Ventanilla unica
social, 2025)

El monto entregado al empleador/a dependera de:
o Si corresponde a una micro, pequefia 0 mediana empresa.

o El mes en que se solicite el subsidio ya que hay distintos montos definidos

para distintos periodos entre mayo de 2023 y abril de 2025.

Para acceder, deberas realizar la solicitud una sola vez para recibir el subsidio

desde el 20 de junio hasta el 20 de septiembre de 2024. Ten en cuenta que si
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recibiste el Subsidio al Sueldo Minimo entre junio 2022 y abril 2023, debes realizar

una nueva solicitud.

El pago se realizara hasta 15 dias luego de haber sido aceptada la solicitud del

beneficio. Para los meses siguientes, el subsidio se depositara el ultimo dia habil

del mes.

Pueden acceder a este beneficio empresas que cumplan los siguientes

requisitos:

Tengan inicio de actividad en primera categoria antes del 8 de mayo de 2023,
como persona natural o juridica, incluidas las cooperativas. Las empresas
que inicien actividades posteriores a esta fecha pueden acceder desde

septiembre de 2023, si cumplen los requisitos.

Que las ventas y servicios del giro sean superiores a 0,01 Unidades de
Fomento (UF) e iguales o inferiores a 100.000 UF en 2022.

Tengan uno o mas trabajadores/as con sueldo minimo, o con ingreso
imponible entre 411.000 y 500.000, de acuerdo con el periodo contemplado

en la Ley.

Sean personas juridicas sin fines de lucro y comunidades constituidas antes
del 8 de mayo de 2023.

Etapas de postulacion:

1) Debes ingresar al sitio web del Servicio de Impuestos Internos

(https://homer.sii.cl/) e ingresar a la seccion del Nuevo Subsidio al Sueldo
Minimo MIPYMES.
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2) Solicita el Beneficio ingresando con tu Clave Tributaria o Clave Unica. Si adn
no cuentas con Clave Unica, podras solicitarla.

3) El calculo del monto del subsidio es completamente automatico. Solo debes
ingresar los datos de la empresa y elegir la modalidad de pago. Para el
calculo se utiliza la informacién proporcionada por la Administradora de
Fondos de Cesantia y los datos que se encuentran disponibles en el SlI.

4) Como resultado del tramite, habras solicitado el subsidio. Sélo deberas

solicitarlo una vez para recibir el beneficio hasta abril de 2025.

3.1 Capacidad Laboral

4.1 Inclusién laboral de personas con discapacidad
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 157 bis del Cdédigo del Trabajo,

incorporado por el articulo 3° de la ley N° 21.015, las empresas de 100 o mas
trabajadores deberan contratar, o mantener contratados, segun corresponda, al
menos un 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una
pension de invalidez de cualquier régimen previsional, con relacion al total de sus
trabajadores. (Diario Oficial, 2018)

4.1.2 Determinacion de la obligacion de inclusion laboral

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 157 bis del Codigo del Trabajo
se seguiran las siguientes reglas: a) Esta obligacion afecta a las empresas que
tengan un numero total de trabajadores de 100 o mas. b) Para determinar el numero
total de trabajadores de la empresa se seguiran las siguientes reglas: i. La empresa
debera considerar el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
del afo anterior, o bien, desde su inicio de actividades y hasta el 31 de diciembre

de ese afo. ii. El numero total de trabajadores de la empresa equivaldra a la suma
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del numero de trabajadores de cada mes, dividido por 12, o por el numero de meses
que corresponda, en caso de haber iniciado actividades en forma posterior al 1° de
enero. El numero de trabajadores de cada mes correspondera al numero total de
trabajadores de la empresa al ultimo dia del mes respectivo. ¢) EI nimero de
personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez que deberan
ser contratados por la empresa correspondera al 1% del numero total de
trabajadores de la empresa. Si de este calculo resultare un nimero con decimales,
se aproximara al entero inferior. Las empresas que resulten obligadas deberan
enviar una comunicacion electronica a la Direccion del Trabajo en que informen el
numero total de trabajadores y el numero de personas con discapacidad o
asignatarias de una pension de invalidez que deban ser contratadas. En esta misma
comunicacion, las empresas deben informar el niumero de contratos vigentes que
mantienen con personas con discapacidad o asignatarios de una pension de
invalidez. Esta comunicacion se debera enviar en el mes de enero de cada ano.
Aquellas empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir total o
parcialmente la obligacién de contratacion, deberan informar esta circunstancia en
la comunicacion sefalada en el inciso anterior, indicando la razon invocada y la

medida subsidiaria de cumplimiento adoptada. (Diario Oficial, 2018)
5.1 Proteccion de la maternidad

Las normas de proteccion a la maternidad existentes en Chile establecen ciertos
derechos irrenunciables, pudiendo senalarse, entre otros, el descanso previo y
posterior al parto, la sala cuna, fuero, derecho para alimentar a los hijos menores
de dos afios y, mas recientemente, el permiso postnatal parental. (Direccion del
trabajo, 2025)
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5.1.1 Fuero maternal

Es la proteccion que se le otorga a la mujer embarazada y tiene por objeto mantener
el empleo de la mujer para que ésta tenga asegurado el origen de sus ingresos y

pueda alimentar y criar a su hijo (a).

Esta es una protecciéon que la ley otorga a la maternidad y se expresa en la
prohibicion de un empleador de poner término al contrato de trabajo, sin la
autorizacion previa del juez competente, es decir, solo una sentencia judicial, podra

autorizar el despido de una trabajadora sujeta a fuero maternal.

Se extiende desde el momento del embarazo hasta 1 afio después de expirado el

periodo del postnatal, es decir cuando el/la hijo(a) ha cumplido 1 afio y 84 dias.

Permite que la trabajadora tenga derecho a ser reintegrada a su trabajo si su

empleador |la despide estando embarazada.

Comunica al empleador/a sobre tu embarazo para que esté al tanto y puedas pedir
apoyo en los permisos a controles de salud y talleres. Ya que el permiso para asistir

a los controles no es un derecho y deben consensuarlo en conjunto. (Chcc, 2025)
¢En qué casos se puede poner término del contrato de trabajo?

No se puede poner término al contrato, aun si la trabajadora desconocia su estado

de embarazo.

Solo se puede pedir autorizacion de desafuero al juez competente en los siguientes

casos:
-Vencimiento del plazo convenido por las partes.

-Conclusién del trabajo o servicio que dio origen al contrato.
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-Causales por hechos imputables a la conducta del empleador.
¢ Quiénes tienen este beneficio?

-Todas las trabajadoras embarazadas que dependan de cualquier empleador, que
estén acogidas a un sistema previsional. Desde el momento en que queda

embarazada.
-Los padres trabajadores, desde el fallecimiento de la madre.

-Padres o madres adoptantes, en ciertos casos. Desde la resolucion que aprueba

la adopcidn.

5.1.2 Descansos de la maternidad

Toda trabajadora, sin importar el tipo de contrato que tenga, tiene derechos a
descanso: se debe acreditar el embarazo con un certificado del médico/a o matrén/a
ante el empleador/a para hacer uso de los permisos prenatal, postnatal y postnatal

parental.
Permiso Prenatal: 6 semanas (42 dias) anteriores a la fecha probable de parto.

Permiso Postnatal: 12 semanas (84 dias) contadas desde el nacimiento del/la

hijo/a.

Estos derechos no pueden ser renunciados por la trabajadora por disposiciéon
expresa de la ley, quedando prohibido durante dichos periodos el trabajo de las
mujeres embarazadas y puérperas. Asimismo, el derecho al descanso, pre, post

natal y post natal parental se tiene sin importar la fecha de ingreso al trabajo.

10



PROGRAMA DE MEJORA DE CELPA SPA 76.789.006-0
CONDICONES DE EMPLEO Y

C E L pA® REMUNERACIONES

N.° DE REVISION: 00 REVISO: JOHANA ORELLANA B. APROBO: JUAN CELPA
FECHA: 25-06-2025 COORDINADORA DE PROYECTOS PAVEZ
REP. LEGAL

Permiso de Postnatal Parental: Consiste en el derecho a descanso de
maternidad, por un periodo que comienza a continuacion del periodo de postnatal
(una vez cumplidas las 12 semanas después del parto), y que puede ejercerse de

las siguientes maneras:

A. 12 semanas a jornada completa, con 100% subsidio con tope de 66 UF brutas.

B. 18 semanas a media jornada, con un 50% de subsidio correspondiente.

Para avisar al empleador debes hacerlo 30 dias antes de comenzar el postnatal

parental mediante una carta certificada indicando la forma en que lo realizaras.
Para el traspaso de Postnatal Parental al padre:

-Ambos padres deben ser trabajadores

-La decision es de la madre

-Puedes traspasar hasta 6 de tus 12 semanas de postnatal parental jornada
completa, o bien hasta 12 de las 18 semanas de postnatal parental de jornada

parcial.

Las trabajadoras y trabajadores del sector privado deberan enviar copia de dicho

aviso a la Inspeccién del Trabajo.

De no informar nada, se entendera que haras uso de tu derecho a utilizar el

posnatal parental por 12 semanas completas.

11



PROGRAMA DE MEJORA DE CELPA SPA 76.789.006-0
CONDICONES DE EMPLEO Y

C E L pA® REMUNERACIONES

N.° DE REVISION: 00 REVISO: JOHANA ORELLANA B. APROBO: JUAN CELPA
FECHA: 25-06-2025 COORDINADORA DE PROYECTOS PAVEZ
REP. LEGAL

5.1.3 Subsidios de los permisos prenatal,

postnatal y posnatal parental

Consiste en un pago de una prestacion, que permite a la trabajadora continuar
recibiendo sus ingresos, durante el periodo en que hace uso del permiso de

maternidad.

Equivale al total de las remuneraciones y asignaciones que la trabajadora perciba,

del que se deduciran las imposiciones de prevision.
Su tope corresponde actualmente a 66 UF.

Tienen derecho a subsidio:

Las trabajadoras dependientes que cumplan con:
Tener 6 meses de afiliacion previsional;

Tener 3 cotizaciones en los 6 meses anteriores a la licencia.

5.1.4 Postnatal masculino

El padre con contrato vigente de trabajo tendra derecho a un permiso pagado de 5
dias en caso de nacimiento de un hijo/a, postnatal masculino, el que podra utilizar

como prefiera dentro de las siguientes opciones:

-Desde el momento del parto, y en este caso sera de 5 dias corridos sin

interrupciones, salvo que se trate de feriados o fin de semana.

12



PROGRAMA DE MEJORA DE CELPA SPA 76.789.006-0
CONDICONES DE EMPLEO Y

C E L pA® REMUNERACIONES

N.° DE REVISION: 00 REVISO: JOHANA ORELLANA B. APROBO: JUAN CELPA
FECHA: 25-06-2025 COORDINADORA DE PROYECTOS PAVEZ
REP. LEGAL

-Distribuir los 5 dias dentro del primer mes desde la fecha de nacimiento. En este
ultimo caso, podra distribuir los cinco dias de permiso pagado en las oportunidades

que el trabajador estime pertinente, sea en forma continua o fraccionada.

El padre debe pedir este permiso por escrito a su empleador, quien no lo podra
negar, pero puede exigir que se acredite el hecho que lo motiva, lo que puede
hacerse efectivo con el certificado de nacimiento del nifio o nifia que otorga el
Servicio de Registro Civil e Identificacion. Si el permiso se ejerce el dia del parto, la

acreditacion se hara en forma posterior.

6.1 Flexibilidad horaria

En Chile, en abril de 2023 se promulga la ley 21.561, la cual modifica el cédigo del

trabajo con el objetivo de reducir la jornada laboral de los trabajadores.

“‘La duracién de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta horas
semanales y su distribucion se podra efectuar en cada semana calendario o sobre
la base de promedios semanales en lapsos de hasta cuatro semanas. Quedaran
excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que presten
servicios como gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracién y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata en
razon de la naturaleza de las labores desempefiadas. En caso de controversia y a
peticion de cualquiera de las partes, el Inspector del Trabajo respectivo resolvera si
esa determinada labor se encuentra en alguna de las situaciones descritas. De su
resolucion podra recurrirse ante el juez competente dentro de quinto dia de
notificada, quien resolvera en unica instancia, sin forma de juicio, oyendo a las
partes.". (BCN, 2023)

13



PROGRAMA DE MEJORA DE CELPA SPA 76.789.006-0
CONDICONES DE EMPLEO Y

C E L pA® REMUNERACIONES

N.° DE REVISION: 00 REVISO: JOHANA ORELLANA B. APROBO: JUAN CELPA
FECHA: 25-06-2025 COORDINADORA DE PROYECTOS PAVEZ
REP. LEGAL

Si las partes acuerdan que la jornada sefalada en el inciso primero del articulo
anterior pueda distribuirse en base a un promedio semanal de cuarenta horas en un
ciclo de hasta cuatro semanas, ella no podra exceder de cuarenta y cinco horas
ordinarias en cada semana, ni extenderse con este limite por mas de dos semanas
continuas en el ciclo. (BCN, 2023)

A efectos del inciso anterior, se debera fijar de comun acuerdo un calendario con
la distribucién diaria y semanal de las horas de trabajo en el ciclo. Con todo, las
partes podran acordar diferentes alternativas de distribucién de la jornada en un
ciclo. El empleador comunicara al trabajador la alternativa que se aplicara en el ciclo

siguiente, con al menos una semana de antelacion al inicio de éste. (BCN, 2023)

En caso de que el trabajador al que se aplique el sistema se encuentre
sindicalizado, se requerira, ademas, el acuerdo previo de la organizacion sindical a

la que se encuentre afiliado.

Si al término de la relacién laboral el trabajador hubiere prestado servicios por
mas horas que el promedio legal en el ciclo respectivo, calculadas de forma
proporcional, deberan pagarse todas aquellas horas necesarias para completar el

promedio de cuarenta horas semanales. (BCN, 2023)

Mediante negociacidn colectiva o pactos directos con sindicatos, y sélo respecto
de sus afiliados, se podra acordar que el tope semanal contemplado en el inciso
primero se amplie a cincuenta y dos horas en cada semana, aplicandose los demas

requisitos y criterios contenidos en los incisos anteriores”. (BCN, 2023)
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7.1 Mejoramiento de ambiente de trabajo

Mejorar el ambiente laboral es una de las claves para optimizar la productividad y el
bienestar dentro de la organizacion, pues un ambiente laboral positivo se construye
buscando tanto mayor rendimiento como satisfaccion de los empleados, lo que

genera el éxito de cualquier empresa.

7.1.1 Motivacion de los empleados

Los empleados altamente motivados tienen mayor desempefio que los menos
motivados. Las investigaciones también demuestran que la satisfaccion de los
empleados produce mayor satisfaccion de los clientes, menor rotacion de

empleados, mayor seguridad y rentabilidad. (Hellriegel, 2017)

Chiavenato, afirma que la motivacion se relaciona con la conducta humana, y es
una relacién basada en el comportamiento en donde éste es causado por factores
internos y externos en los que el deseo y las necesidades generan la energia
necesaria que incentiva al individuo a realizar actividades que lograran cumplir su
objetivo. (Uniciso1, 2018)

7.1.2 Piramide de las necesidades

La piramide de Maslow es una teoria de motivacion que trata de explicar qué
impulsa la conducta humana. La piramide consta de cinco niveles que estan
ordenados jerarquicamente segun las necesidades humanas que atraviesan todas
las personas. En el nivel mas bajo de la pirdmide se encuentran nuestras

necesidades mas basicas, como alimentarse o respirar. (Arias, 2020)
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Cuando satisfacemos esas necesidades primarias, estamos rellenando la base de
la piramide, y solo al cubrir esas necesidades podemos subir al siguiente nivel,
donde se encuentran las necesidades secundarias y, mas arriba, las necesidades
terciarias. EI nombre de la piramide se debe a su autor, el psicologo humanista
norteamericano Abraham Maslow (1908-1970), que en la primera mitad del siglo XX
formuld en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana” la teoria de la piramide

de Maslow, una de las teorias de motivacién mas conocidas. (Arias, 2020)

La teoria de la piramide de las necesidades de Maslow explica de forma visual el
comportamiento humano segun nuestras necesidades. En la base de la piramide
aparecen nuestras necesidades fisioldgicas, que todos los humanos necesitamos
cubrir en primera instancia. Una vez cubiertas estas necesidades, buscamos
satisfacer nuestras necesidades inmediatamente superiores, pero no se puede
llegar a un escaldn superior si no hemos cubierto antes los inferiores, o lo que es lo
mismo, segun vamos satisfaciendo nuestras necesidades mas basicas,

desarrollamos necesidades y deseos mas elevados. (Arias, 2020)

La ilustracion 1 expone y describe las caracteristicas generales de la teoria de

Mashlow.
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llustracion 1. Piramide de Maslow
Autorealizacion )

Moralidad, creatividad, espontaneidad, falta de
prejuicios, aceptacion de hechos, resolucion de
problemas. )

Reconocimiento

Autoreconocimiento, confianza, resteto,
éxito. J
3

Afiliacion

Amistad, afecto, Intimidad sexual.

J
Seguridad )

Fisica, de empleo, de recursos, moral,
familiar, de salud, de propiedad privada.

Fisiologia
Respitacion, Alimentacion, descanso,
sexo, homeostasis.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3 Modelo de Litwin y Stringer

El modelo de Litwin y Stinger, también conocido como la teoria del clima
organizacional, es un marco conceptual que describe como el ambiente de trabajo
puede afectar la satisfaccién y el rendimiento de los empleados. Identifica nueve

dimensiones clave que influyen en la percepcién del clima organizacional.

7.1.4 Recreacion Laboral

Consiste en el conjunto de actividades, emociones, experiencias y vivencias
planificadas que se realizan en los centros de trabajo, las cuales son disefiadas a
partir de las caracteristicas y necesidades de la poblacion para desarrollar y
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mantener el equilibrio social, emocional y fisico del trabajador, con la idea de
generar satisfaccion y disminucion de patologias laborales. (E-portafoliodemeneghi,
s.f.)

En Chile, la recreacién laboral se refiere al conjunto de actividades organizadas por
las empresas para sus trabajadores, con el objetivo de promover el bienestar, la
integracion y la mejora del ambiente laboral. Estas actividades pueden incluir tanto
momentos de esparcimiento dentro de la jornada laboral como actividades
extraprogramaticas, y buscan generar un impacto positivo en la salud fisica y mental
de los empleados, asi como fortalecer las relaciones interpersonales y la

identificacion con la empresa.

7.1.5 Capacitacion

En Chile, cada afio 28.000 empresas invierten en capacitaciones, entendiendo que
se trata de instancias que incentivan el compromiso entre empleados y empresa, ya
que significan una inversién en el talento humano que beneficia a ambas partes. Por
otro lado, las empresas que cuentan con mayor compromiso de sus empleados
pueden lograr incrementar la lealtad de sus clientes en un 50%. Para ofrecer una
capacitacion de calidad, es importante prestar atencién a la metodologia de trabajo:
a diferencia de los talleres (en donde solo se asiste de oyente para aprender
enfocado a un objetivo muy especifico), una capacitacion es un proceso delicado
de aprendizaje donde se espera que el grupo asistente aprenda, reflexione y
participe activamente. Para lograrlo, es fundamental que el/la capacitador/a tenga
formacion no solo en la materia a abordar, sino en la forma de ensefiar.

(Capacitacion y Desarrollo UC, 2022)
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8.1 Propuesta de mejora de empleo y
remuneraciones

8.1.1 Objetivos generales

1. Garantizar remuneraciones competitivas y equitativas que se ajusten al Ingreso

Minimo Mensual (IMM).

2. Alinear la capacidad laboral y la asignacion de cargos de trabajo con la Ley 40

horas y con estandares de seguridad y salud ocupacional.

3. Fortalecer la inclusidn asegurando oportunidades laborales para personas con

discapacidad y promoviendo la diversidad en todos los niveles.

4. superar los requisitos legales de proteccion a la maternidad/paternidad,

fomentando la corresponsabilidad y el bienestar familiar.

5. Implementar esquemas de flexibilidad horaria que mejoren la conciliacion de la

vida laboral y personal sin afectar la continuidad operacional.

6. desarrollar un ambiente laboral seguro, participativo y libre de discriminacion, en

linea con el nuevo Decreto Supremo N°44 sobre gestion de riesgos.

8.1.2 Marco Legal y Normativo

El presente programa, busca alinear a la Empresa CELPA SPA. Con los estandares
obligatorios, mejorando el entorno laboral, reduciendo riesgos letales vy

posicionando a la empresa como un empleador moderno y competitivo. La
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ilustracion 2 indica el marco legal y normativo que debe cumplir la empresa para

lograrlo.
llustracién 2. Marco legal y normativo
Materia Norma clave

Reajuste sueldo minimo Ley 21.578

Reduccion jornada laboral Ley 21.561
Inclusion laboral Ley 21.015y 21.275
Proteccion a la maternidad Caddigo del trabajo arts.194-208: Ley
20.545
Seguridad y salud Ley 16.744; DS N°44/2024

Elaboracién propia.

8.1.3 Politicas y Acciones Especificas

8.1.3.1 Reajustabilidad de las Remuneraciones
Objetivo:

Mantener el poder adquisitivo y la competitividad salarial.
Acciones:

1. Fijar un sueldo base interno que cumpla con la ley vigente.

2. Crear una banda salarial por cargo/competencia por topes y rangos.

3. Incorporar bonos variables ligados a productividad y cumplimiento de metas
de seguridad.

4. Definir un colchon de respaldo presupuestario del 2% anual para absorber

alzas imprevistas.
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8.1.3.2 politica de Capacidad Laboral y Carga
de Trabajo

Objetivo:

Asegurar la asignacion justa de tareas en relacion con la capacidad fisica, técnica y

mental de cada persona.

Acciones:

1. Mapear todos los puestos (matriz de riesgos y exigencia fisica) en conjunto
con el Departamento de prevencion.

2. Establecer limites de horas extras: maximo 30 h/mes, registradas y
compensadas con descanso adicional (Ley 40 horas).

3. Disefiar un plan de rotacion de faenas exigentes, evitando sobrecarga fisica
cronica. Incorporar pausas activas obligatorias.

4. Ofrecer capacitacion continua en técnicas de trabajo seguro, manejo de

maquinaria y uso de EPP.

8.1.3.3 Inclusion Laboral de Personas con

Discapacidad
Objetivo:

Alcanzar, antes de diciembre de 2026 un 2% de dotacion con discapacidad

certificada y 100% de accesibilidad basica en oficinas y faenas.
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Acciones:

1.

Publicar Politica de inclusiéon y protocolo de ajustes razonables en las
distintas faenas.

Designar un Gestor/a de inclusion acreditado (Ley 21.275).

3. Adecuar instalaciones: rampas, bafios accesibles, sefalética braille en

oficinas administrativas.

Formar mentores internos y pares de apoyo; impartir talleres de
sensibilizacién 2 veces al afio para todo el personal.

Reportar avances semestralmente a la Direccion del Trabajo y registrar en

sistema de cumplimiento asistido.

8.1.3.4 Proteccién a la Maternidad, Paternidad

y Corresponsabilidad

Objetivo:

Promover un entorno que facilite la crianza y reduzca la brecha de Genero.

Acciones:

1. Habilitar una sala de lactancia movil en faenas mayores a 20 trabajadoras.

Implementar bancos de horas: hasta 5 dias de feriado extra al afio mediante

compensacion de horas extraordinarias (Ley 40 horas).

3. Establecer fuero paternal ampliado: 12 meses post retorno.

4. Establecer bandas horarias flexibles de al menos 2 horas para trabajadores

con hijos menores a 12 afios.
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8.1.3.5 Flexibilidad Horaria y Jornadas
Adaptadas

Objetivo:
Elevar el bienestar sin comprometer la productividad ni la seguridad.
Acciones:

1. Piloto jornada 4*4 para cuadrillas de terminaciones livianas y personal
administrativo, con evaluacion trimestral de productividad.

2. Teletrabajo Hibrido (3 dias presenciales) para roles de ingenieria 'y
presupuestos.

3. Sistema de registro digital de asistencia con georeferenciacion para faenas.

4. Politica de vales de transporte o traslado coordinado para minimizar

tiempos de viaje.

8.1.3.6 Mejoramiento del Ambiente Laboral y
Seguridad

Objetivo:

Lograr un indice de clima laboral mayor al 80% y reducir en un 15% los accidentes

con tiempo perdido al 2027.

Acciones:
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Aplicar encuesta ISTAS 21 cada 12 meses y plan de accion sobre factores

Psicosociales.

1. Aplicar encuesta de Litwin y Stringer (Clima Laboral) cada 12 meses.

2. Cumplir DS44: con Comité Paritario activo con delegados de prevencién en
cada obra.

3. Adecuar iluminacion, ventilacion y zonas de espera,

4. Linea confidencial contra el acoso laboral y sexual, con protocolo de

investigacion con un plazo menor a 30 dias.

9.1 Proceso para la correcta ejecucion del
programa de mejora de condiciones de empleo
y remuneraciones

A continuacién, se presenta el proceso para la correcta ejecucion del programa de

mejora de condiciones de empleo y remuneraciones para la Empresa CELPA SPA.

Para una correcta ejecucién del programa propuesto, y llevarlo a cabo con éxito, la
Empresa CELPA SPA. se debera guiar por una serie de pasos que rigen el proyecto.
A continuacién, se detallaran cinco diagramas que indicaran el paso a paso que se

debe seguir para la ejecucion del Programa.

9.1.1 Reajustabilidad de remuneraciones

A continuacion, se expondra el paso a paso para aplicar correctamente el reajuste
de remuneraciones, como lo indica el diagrama 1, primeramente, se debera revisar
los contratos de trabajo, si en el contrato del trabajador especifica que recibira el

sueldo minimo legal no necesitan modificarlo. Si el contrato indica un monto fijo
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inferior al nuevo minimo, se debera realizar un anexo de contrato o actualizar el
documento. Revisar si la Empresa CELPA SPA. Cumple con los requisitos para
postular a subsidio al sueldo minimo para MiPymes en el Servicio de Impuestos
Internos. Y finalmente, en caso de fiscalizacion se debera cumplir con la
documentacion requerida actualizada en carpeta, si los fiscalizadores detectan

pagos por debajo del minimo legal, pueden aplicar multas.

Diagrama 1. Paso a paso reajustabilidad de remuneraciones

~
Coordinar : - ..
sty Revisar contratos para actualizar sueldos y beneficios.
Contabilidad J
~
Gestionar Si aplica, postular en SlI.
Subsidios )
* - Contratos actualizados. )
- - Comprobantes de pago.
LSl - Liquidaciones de sueldo. y
mantener

Fuente: Elaboracion Propia.

9.1.2 Politicas de Capacidad Laboral

Para que la empresa CELPA SPA. Cumpla con las politicas de capacidad laboral,
debera promover un entorno laboral saludable y productivo, asegurando que cada
trabajador cuente con las condiciones, competencias y apoyos necesarios para
desempenar su labor en forma segura, eficiente y sostenible como lo indica el

diagrama 2.
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Diagrama 2. Paso a paso politicas de capacidad laboral

1. Diagnostico Inicial

Fichas de cargo y encuestas sobre salud,
formacion y condiciones laborales.

2 . Evaluacion de la Capacidad Laboral

Individual

Valoracion medica y de competencias.

3. Plan de Mejora Individual o Colectiva

Capacitacion técnica, formacion en habilidades
blandas, etc.

4. Medidas de Apoyo y Adaptacion
Ajustes razonables en equipos, horarios o

funciones

5. Monitoreo y Seguimiento

revision de los indicadores (productividad,
ausentismo, permanencia) y ajustes al plan
segun resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.1.2.1 Capacitacion de los trabajadores

Las capacitaciones deberan tener consecuencia con las labores que trabajadores

ya realizan y mejorar sus competencias laborales. Para lograrlo, se contrataran

las capacitaciones a empresas que se dediquen y tengan la competencia

necesaria en caso de que el grupo CELPA SPA. no pueda realizarlas, tal como lo

indica el diagrama 3.

Diagrama 3. Paso a paso capacitacion de los trabajadores.

/ \

Capacitador de Externalizaci6
‘

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.3 Inclusion Laboral de personas con

discapacidad

Una constructora que tiene entre 50 y 99 trabajadores no esta obligada por ley a

contratar a personas con discapacidad, ya que, la Ley N?21.015 exige esta

obligacion solo a empresas con 100 o mas trabajadores, sin embargo, se puede
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realizar de forma voluntaria, lo que es recomendable para fomentar la inclusion y
prepararse para futuras exigencias. El diagrama 4 indica el paso a paso para

ejecutarlo.

Diagrama 4. Paso a paso de Inclusién Laboral

~
c B -« Contratar al menos 1 trabajador (a) con discapacidad acreditada «
ontratacion
Voluntaria %
~
4 - Publicar las vacantes destacando que estan abiertas a personas con
PREEEl  disccapacidad de acuerdo a la Ley 21.015.
de Ofertas
de Trabajo %
~
-Gl Adaptar pruebas y entrevistas para garantizar igualdad de oportunidades.
seleccion
Inclusivo /
~
«Informar anualmente a la Direccion del Trabajo sobre el cumplimiento de la cuota
Naxy del 1%.

informes )

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.4 Proteccion a la Maternidad

A continuacion, se presenta el diagrama 5, disefado especialmente para la
Empresa CELPA SPA. Para garantizar el compromiso y bien estar de sus

trabajadoras y sus familias.
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Diagrama 5. Paso a paso Proteccion a la Maternidad

« Identificar trabajadoras embarazdas o en etapa post natal.

+ Informar sobre sus derechos (Fuero, permisos, licencias, etc.).

* Revisar condiciones de trabajo seguras para embarazadas .

« Coordinar con Mutual o ACHS para evaluaciones médicas.

« Gestionar el uso del permiso maternal y paternal con RRHH .

J U

+ Implementar sala cuna o convenio externo si corresponde (Sobre 20
trabajadoras).

« Adaptar turnos para derecho a alimentar y permisos.

« Capacitar a jefaturas en normativa de proteccion maternal.

€E€EKECEEEKK

Fuente: Elaboracion propia.
9.1.5 Flexibilidad Horaria

Aplicar la Ley de 40 horas requiere un enfoque estructurado para cumplir con la
legislacion laboral vigente, optimizando al mismo tiempo la continuidad operativa. A
continuacion, en el diagrama 6 se explica cdmo aplicar la Ley paso a paso para la
Empresa CELPA SPA.
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Diagrama 6. Paso a paso flexibilidad horaria

N
* Revisar jornadas actuales, identificar cargos criticos y roles con horas extras.

J

N
+ Aplicar calendario de implementacion: Abril 2024 44 horas, 2026 42 horas, 2028 40 horas.

J

N
*Modificar turnos de trabajo, implementar jornadas 4x3 u horaios flexibles segun operacion,

Evaluar posibilidad de compensar dias festivos con trabajo anticipado.
J

N
*Modificar clausulas de jornada en los contratos, actualizar el reglamento interno de orden,
higiene y seguridad y registrar cualquier modificacion relevante ante la Direccion del Trabajo.

J

~
*Realizar reuniones con los trabajadores para explicar la Ley y los nuevos horarios, capacitar a los jefes de

obray supervisores sobre gestion de turnos, control de asistencia y cumplimiento de la jornada reducida.
J

«Aplicar las reducciones segun el cronograma legal, evaluar productividad, ausentismo )
cumplimientos de plazos, establecer indicadores para medir el impacto (costos, eficiencia, clima
laboral). y,

~
*Asegurarse que empresas contratistas y subcontratistas tambien cumplan con la ley, incluir

clausulas de cumplimiento en los contratos de prestacion de servicios.
J

: : ) ) . } A
+ Si hay cambios colectivos o pactos especiales, informar y registrar formalmente las

modificaciones en la Direccion del Trabajo. )

N
+Cada afio, antes del nuevo tramo de reduccion (44-42-40 horas) realizar ajustes.

v
V
v
V
V
V
v
v

Fuente: Elaboracion Propia.
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9.1.6 Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Aplicar mejoramientos de ambientes de trabajo en una constructora en chile implica
integrar medidas que promuevan el bienestar fisico, psicolégico u organizacional de
los trabajadores. Esto se puede hacer considerando tanto las condiciones en obra
como en oficinas, de acuerdo con la legislacion laboral chilena y buenas practicas
de seguridad y salud ocupacional. A continuacién, se presenta el diagrama 7 donde

indica el paso a paso para implementarlo con éxito.

Diagrama 7. Paso a paso Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Paso 1: Diagnostico Paso 2: Planificacion de Paso 3: Implementacion Paso 4: Seguimiento
inicial medidas de medidas y evaluacion

* Aplicar encuestas de « Definir prioridades. eclima » Medir avances.
clima laboral. =~ «Crear un Comité de comunicacion. * Ajustes
*Revisar  estadisticas ambiente laboral. «Bienestar y

internas. motivacion.

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.6.1 Método de aplicacion de encuesta

A continuacion, se detallan los métodos para la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion que se proponen para el correcto desarrollo del programa: Se debera
realizar una encuesta relacionada a la percepcion de Clima Laboral. Se debe aplicar
el cuestionario de Litwin y Stringer los cuales intentan explicar importantes aspectos
de la conducta de los individuos que trabajan en una organizacion utilizando los
conceptos como motivacion y clima, este instrumento de medicion esta constituido

por cincuenta items, apoyados en nueve dimensiones del concepto.
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Y finalmente, se deberd aplicar el cuestionario SUSESO-ISTAS 21, version
completa, este esta disefiado para ser utilizado en empresas o grupos de mas de
25 trabajadores, con fines de prevencion, fiscalizacion o investigacion. Su uso
requiere conocimiento y capacitacion en el area de prevencion de riesgos y/o salud

mental.

La tabla 2. expone las dimensiones que evalla el instrumento de evaluacion:

Tabla 1.1. Dimensién de la encuesta

CLIMA 50 - Estructura.
ORGANIZACIONAL - Responsabilidad.
- Recompensa.

- Riesgo.

- Calidez.

- Apoyo.

- Normas.

- Conflicto.

- ldentidad.
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ISTAS 21 91 - Exigencias
Psicoldgicas.

- Trabajo activo y
posibilidades de
desarrollo.

- Apoyo social de la
empresa y calidad
de liderazgo.

- Compensaciones.

- Doble presencia.

Para una correcta aplicacion de la encuesta, se debera

Fuente: Elaboracion propia.

realizar una charla al

inicio de la jornada laboral a los trabajadores para explicarles la importancia de

sus respuestas, con el propdsito de obtener informacién primaria y asi poder

implementar los programas de mejoras y percepcion del clima laboral.

9.1.6.2 Recreacion Laboral

Se sugiere implementar tiempos de Re-creatividad en Obras con la finalidad de

Programar, promover y desarrollar actividades destinadas a la recreacion de los

Trabajadores. Para esto se debera designar a una persona en cada obra a cargo

de las actividades y del proceso con un rol claramente fijado tal como lo indica el

diagrama 8.
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Diagrama 8. Paso a paso Re-creatividad en Obras

Recreatividad

Asistente de
RRHH

[ |

Fuente: Elaboracion propia.

10.1 Alcances esperados

Programar Promover Desarrollar

1. Mejora salarial continua y transparente, mediante la implementacion de

bandas salariales y reajustes segun normativa vigente.

2. Desarrollo de capacidades laborales, incluyendo planes de formacion,

certificaciones de competencias y oportunidades de crecimiento interno.

3. Inclusién efectiva de personas con discapacidad, cumpliendo con el minimo

legal (al menos 1% del total de trabajadores) e implementando ajustes

razonables.

4. Proteccion y fomento a la maternidad y paternidad mediante infraestructura

(sala de lactancia), difusion de derechos y permisos parentales y politicas de

corresponsabilidad.

5. Flexibilidad horaria y conciliacién trabajo familia con pilotos de jornadas 4x3,

teletrabajo parcial y ajustes en roles administrativos.
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6. Mejora de ambiente laboral a través de diagndsticos periddicos, espacios de
escucha activa, recreacion, campanas internas y participacion de comité
paritario.

7. Cultura de seguimiento y mejora continua con indicadores claros, revisiones
trimestrales y auditorias externas que permitan corregir desviaciones y

optimizar la gestion de personas.

11.1 Conclusion

Este programa representa una oportunidad estratégica para transformar el modelo
de gestion laboral de la Empresa CELPA SPA. Poniendo a las personas en el centro
de la operacién. La implementacion ordenada, participativa y con enfoque de mejora
continua permitira no solo cumplir con la legislacion vigente, sino también avanzar
hacia una cultura organizacional mas justa, inclusiva y eficiente. Con ello, se
fortalecera la productividad, la reputacion institucional y el compromiso de los
equipos de trabajo, consolidando a la empresa como un referente del sector de la

construccion en practicas laborales responsables.

La implementacion de este plan integral de mejoras salariales y de condiciones
laborales constituye un paso firme hacia la modernizacién del modelo de gestion de
personas en el sector construccion, histéricamente caracterizado por condiciones
laborales exigentes y rotacién frecuente de trabajadores. Su implementacion busca
no solo cumplir con las exigencias legales actuales como la Ley 21.578 sobre
reajustabilidad de sueldos, la Ley de Inclusion Laboral, la Ley 40 Horas, y la
normativa de proteccion a la maternidad, sino también anticiparse a las nuevas

expectativas sociales, regulatorias y generacionales en el mundo del trabajo.
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Al poner en marcha este plan, la empresa reconoce que su principal activo es el
capital humano. Mejorar la calidad del empleo no debe entenderse como un costo,
sino como una inversidon que impacta directamente en la productividad, la seguridad
en faenas, la disminucion del ausentismo y la fidelizacion del talento. Un trabajador
que percibe un sueldo justo, que puede conciliar su vida laboral con su vida familiar,
que cuenta con oportunidades reales de desarrollo y que es tratado con respeto en
un ambiente sano y colaborativo, sera también un trabajador mas comprometido,

mas cuidadoso y eficiente.

Asimismo, la implementacion progresiva de estos cambios, con participacion de
sindicatos, comités paritarios y liderazgos intermedios, permitira fortalecer el dialogo
social dentro de la organizacién, sentando las bases de una cultura de

corresponsabilidad, transparencia y mejora continua.

En un contexto donde la competitividad y sostenibilidad de las empresas del rubro
dependen cada vez mas de su capacidad de adaptacion y diferenciacion, este
programa representa una oportunidad concreta para destacar como una empresa
constructora que no solo construye obras, sino también futuro. Un futuro donde el
trabajo digno, seguro, inclusivo y bien remunerado sea el estandar, y no la

excepcion.

N\

Reprenetante legal
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